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DATOS IDENTIFICATIVOS

Informacion del Titulo

Denominacion del titulo:

Master en Gestidn Sanitaria por la Universidad Fernando Pessoa Canarias

Ano de verificacion: 2018

Ao de implantacion: |Curso 2018-19

Curso de la memoria |Curso 2019-20

Afo de acreditacion 2024

Enlace web al Titulo:

https://www.ufpcanarias.es/M0002

Correo electrénico del responsable:

acreditacion@ufpcanarias.es

DIMENSION 1. GESTION DEL TiTULO

Criterio 1. Organizacion y desarrollo

1. Datos de Matricula

1.1 Plazas de nuevo ingreso ofertadas

2018-19 2019_20
Plazas ofertadas 50 50
1.2 Numero de alumnos matriculados
2018-19 2019-20
Plazas ofertadas 50 50
N2 de matriculados 17 9
N2 de grupos 1 1



https://www.ufpcanarias.es/M0002
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1.3 Renovaciones de matriculas

En el curso 2018-19 dio comienzo el Master en Gestidon Sanitaria, por tanto, no hubo

renovaciones de matriculas. En el curso 2019-20 se matricularon 9 alumnos.
1.4 Via de acceso a los estudios

Los criterios de admision aplicados son los que aparecen en la memoria verificada y garantizan
que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para iniciar el titulo. El nimero de
estudiantes matriculados en el titulo no supera lo aprobado en la memoria de verificacién:
1. El ndmero de plazas de nuevo ingreso ofertadas es de 50, en el curso 2018-19, que se
corresponde a lo indicado en la memoria de verificacién.

Criterios de Admision

Podrdn acceder a los estudios conducentes a la obtencidon de la titulacién en Master
Universitario en Gestion Sanitaria aquellos que cumplan los requisitos de acceso que se
especifican en el articulo 16, del Real Decreto 1393/2007, modificado por el Real Decreto

861/2010, de 2 de julio:

1.Para acceder a las ensefianzas oficiales de Master serd necesario estar en posesién de un titulo
universitario oficial espafiol u otro expedido por una institucion de educacién superior
perteneciente a otro Estado integrante del Espacio Europeo de Educacion Superior que faculte

en el mismo para el acceso a ensefianzas de Master.

2.Asi mismo, podran acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio
Europeo de Educacidn Superior sin necesidad de la homologacidon de sus titulos, previa
comprobacidn por la Universidad de que aquellos acreditan un nivel de formacién equivalente
a los correspondientes titulos universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais
expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado. El acceso por esta via no
implicard, en ningun caso, la homologacién del titulo previo del que esté en posesion el

interesado, ni su reconocimiento a otros efectos que el de cursar las ensefianzas de Master.

Tipos de acceso y nimero de estudiantes:

Via de acceso Ne
Titulo Oficial Universitario de Grado 4
Titulo Universitario Oficial de Licenciado 1
Titulo Universitario Oficial de Diplomado 4
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1.5 Aplicacion de la normativa académica del titulo

Normativa de Reconocimiento y Transferencia de Créditos

En el curso 2019-20, ningun estudiante del Master en Gestidn Sanitaria, realizé el procedimiento

de reconocimiento de créditos.
1.6 Titulados

El Master en Gestidon Sanitaria tiene una duracion de un curso académico, durante el curso

2019-20 titularon 8 alumnos.

2018-19 2019-20

Titulados 17 8

1.7 Tutorias

Organizadas, disefiadas y estructuradas bajo el marco del VIl CONVENIO COLECTIVO NACIONAL
DE UNIVERSIDADES PRIVADAS, CENTROS UNIVERSITARIOS PRIVADOS Y CENTROS DE
FORMACION DE POSTGRADUADOS (https://www.boe.es/boe/dias/2019/09/14/pdfs/BOE-A-

2019-13119.pdf) y de la NORMATIVA INTERNA de la UNIVERSIDAD FERNANDO PESSOA -

CANARIAS (https://ufpcanarias.es/Normativa)

Dicho lo anterior, cabe puntualizar que el computo de horas de tutorias resulta en media hora
de tutoria por cada hora de clase presencial.
Y, con respecto a la aplicacion practica de las tutorias, cabe precisar el lugar, el momento y la
forma:
e Se realizan en el despacho docente correspondiente e indicado previamente por el
profesor.
e Serealizan en el periodo estipulado por cada profesor al principio de curso y dispuesto
en el espacio habilitado de la plataforma virtual de la asignatura.
e Los profesores se encuentran en el despacho indicado durante el periodo estipulado,
independientemente de que los alumnos hayan solicitado tutoria o no.
e Se realizan segun la filosofia de que no son clases particulares, sino aclaraciones
puntuales a dudas concretas surgidas después de que el alumno en cuestidon haya
intentado resolver el problema o responder la actividad en cuestién. Asi, la duracién

media de una sesidn de tutoria es de 5-15 minutos para cada alumno.


https://www.boe.es/boe/dias/2019/09/14/pdfs/BOE-A-2019-13119.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2019/09/14/pdfs/BOE-A-2019-13119.pdf
https://ufpcanarias.es/Normativa
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e Llas tutorias de una asignatura pueden solapar su periodo de atencidn presencial
estipulado con el horario de clase de alguna otra asignatura, en cuyo caso, el profesor
gue atiende la tutoria proporciona al alumno en cuestién un documento formulario que
el alumno debe entregar al profesor docente que corresponda. Este documento
formulario esta a disposicidon de todo docente en la Secretaria de la UFPC.

CASUISTICA

e Entre las excepciones a lo antedicho, se encuentran las debidas a profesores que
comparten asignaturas. Estos tienen libertad para distribuir sus horas de tutorias de
manera uniforme a lo largo del semestre (cada semana las mismas horas) o de manera
desigual (sélo en las semanas en las que imparten clase, en este caso, dedican el nimero
de horas necesarias para que el computo global de horas sea el mismo que si las tuvieran
repartidas de manera uniforme a lo largo del semestre).

e Cualquier cambio puntual en el periodo estipulado para tutorias, es comunicado por el
docente con una semana de antelacidn en clase y en el tabldn de la plataforma virtual

de la asignatura.

Criterio 2. Informacidn y transparencia

2.1 Informacién y transparencia

En la informacién publica con respecto a la titulacién, se indican cuestiones relativas a la
memoria de verificacién del Grado. Aunque, como se menciona en el apartado anterior, la web
de la Universidad estd en pleno crecimiento, ya que se van implantando cuestiones
paulatinamente.

Especificamente, se incluye un apartado con los datos programa de la asignatura, donde se
indica la denominacién y cédigo del titulo, los ECTS totales, el nivel MECES al que pertenece, la
rama a la que se adscribe el titulo, la modalidad en la que se imparte y el idioma, las plazas
disponibles y el Centro al que se vincula y su publicacién en BOE
https://boe.es/boe/dias/2018/05/10/pdfs/BOE-A-2018-6218.pdf

DATOS DEL PROGRAMA

Cédigo: M0002
Nivel: MECES 3 / EQF 7

Duracion:1 afio online

Créditos: 60 ECTS

Modalidad: Virtual



https://boe.es/boe/dias/2018/05/10/pdfs/BOE-A-2018-6218.pdf
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2cientia et

Rama: Ciencias de la Salud

Ademas, en la web del titulo, esta disponible la informacidn relevante del mismo:

Descripcidn del titulo: con el objetivo del mismo y las salidas profesionales
Competencias: se incluye un apartado de competencias bdsicas, generales, especificas
y transversales.

Plan de estudios: se indica una descripcion del plan de estudios diferenciada en cursos
y semestres. Desde este apartado se pueden acceder a las guias docentes del presente
curso y al horario de la asignatura.

Requisitos de acceso: se describen los requisitos imprescindibles para acceder a la

titulacion

En la web de la Universidad, esta disponible la informacién sobre las normativas de

permanencia, la normativa de reconocimiento y transferencia de créditos, normativa de

evaluacion, estatutos de los estudiantes, Sistema Interno de Garantia de la Calidad y otras

normativas de interés para los estudiantes. No obstante, en la actualidad se esta trabajando

para ampliar las cuestiones relativas al Master en la pagina Web de la Universidad.

Criterio 3. Sistema de garantia interno de calidad (SGIC)

3.1 Sistema Interno de Garantia de la Calidad.

En el curso 2019-20 se llevaron a cabo los siguientes procedimientos:

Procedimientos de evaluacidon y mejora de la calidad de la ensefianza y el profesorado:
El objetivo especifico de este procedimiento es obtener informacion para la mejoray el
perfeccionamiento de las actuaciones realizadas por el profesorado, proporcionando
resultados sobre la labor docente e indicadores sobre la calidad de sus actuaciones.
Procedimiento para la evaluaciéon y mejora del rendimiento académico: El objetivo
especifico este procedimiento es conocer y analizar los resultados previstos en el titulo
en relacién con su Tasa de graduacidn, Tasa de abandono y Tasa de eficiencia y otros
indicadores relativos a la titulacién.

Procedimiento para el analisis de satisfaccion de los distintos colectivos implicados
(estudiantes, personal académico y de administracidn y servicios, etc.) y de atencién a
las sugerencias o reclamaciones y, en su caso, su incidencia en la revision y mejora del
titulo: El objetivo de este procedimiento, es conocer el nivel de satisfaccién global de

los distintos colectivos activos implicados en el titulo y establecer un sistema que
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Scientia et Audacia
permita atender las sugerencias y reclamaciones con respecto a elementos propios de
la Universidad.
e Procedimiento para la informacién publica: su objetivo es establecer hacer publica la
informacidén actualizada relativa a las titulaciones que imparte, para el conocimiento de

sus grupos de interés.

3.2 Resultados de satisfaccion del curso 2018-19

Satisfaccion general con la dotencis del Grado Savstaccon con la Asignatura

S ' GON S 70T I 7 9.00% SN A C000%) SN 5055 00N N 100 NS 7 SOU%) M X 0.00%) NN 4 06.00%) S S 56004

Medliar 353
Modha 40w

Porcentaje de satisfaccion General def Profesorado con ef titule
S O 200N B 4 T0OM) S S MR00%) SR ndefvind SN evOsired

Porcentaje de satisfaccion Goneral con la UFP
S 00 00%W) W V700N MENEN ZC000%) NN O (26.00%) SN ¢ (21.00%)

Meodia: 171 Meodia: 153
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Criterio 4. Personal académico

4.1 Datos del profesorado
Las categorias del personal docente e investigador de las universidades privadas, son definidas
por el VII Convenio colectivo nacional de universidades privadas, Centros universitarios
privados, y centros de formacién de postgraduados. En el articulo 9 del mencionado convenio,
se establece la siguiente clasificacion para el PDI:
Articulo 9.2 Clasificacion del personal.
El personal comprendido en el ambito de aplicacion del presente convenio se clasificara en los
siguientes grupos, subgrupos profesionales y niveles:
Grupo I: Docentes.
a) Facultades o Escuelas Técnicas Superiores:
— Nivel I: Doctor responsable de Planes de Estudio de diversos Grados y Master
universitarios de un mismo centro o facultad.
— Nivel Il: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigacidn y responsable de una
titulacion académica.
— Nivel Ill: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigacion.
— Nivel IV: Doctor no acreditado.
— Nivel V: Titulado universitario no Doctor.
— Nivel VI: Titulado no Doctor con menos de dos afos de experiencia docente.
b) Escuelas universitarias o centros de Educacién Superior:
— Nivel I: Doctor acreditado dedicado a docencia y/o investigacion responsable de un Plan
de Estudios.
— Nivel Il: Doctor dedicado docencia y/o investigacion.
— Nivel lll: Titulado no Doctor.
— Nivel IV: Titulado que colabora con profesores de niveles superiores.
c) Profesores especiales.
Nivel I: titulado que colabora temporalmente en la docencia al amparo de un convenio de

colaboracidn suscrito entre universidades o escuelas universitarias.
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. , L. ECTS
Nombre Categoria laboral Categoria Académica . .
impartidos
Prof
Colamarino, Fabio o esor.ayudante / Master 4,5
Nivel V
Dominguez Profesor adjunto / Doctor en Teoria de la 30
Quintana, Rubén Nivel Il SUBNIVEL| | literaturay literatura espafiola ’
Duqug Toledo, Profesor.ayudante / Master 6.0
Francisco Nivel V
, . Profesor ayudante / Licenciado en Medicina 'y
Diaz M
laz Moreno, Javier Nivel V Cirugia/ Licenciado en Derecho 3,0
Isturitz Pérez, José Profesor adjunto / Doctor en Derecho Publoco 6.0
Julian Nivel Il SUBNIVEL | Global !
Lorenzo Villegas, Profesor adjunto / Doctor en Cancer: Biologia y 30
Dionisio Lorenzo Nivel 11l SUBNIVEL | Clinica !
Mendoza Lemes, Profesor adjunto / Doctorado en Economia 6.0
Yurena Nivel Il SUBNIVEL | Internacional e Industrial !
Oterq Cordelro, Profesor.ayudante / Master 45
Francisco Javier Nivel V
Pérez- ,
e,rez Meléndez Profesor.ayudante / Master 3.0
Pérez, Paula Nivel V
Prof
Rivero Trejo, Yurena ro esornayudante / Master 6,0
Nivel V
Roclirlguez Nacarino, Profesor.ayudante / Sin cubrir 6,0
Raul Nivel V
Santana Suarez, Profesor ayudante / .
. M
Angel Oriol Nivel V aster 3.0
Santana Trujillo, Profesor asociado / Doctor en Derecho por la 6.0

Santiago

Nivel IV

ULPGC
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4.3 Cursos de formacion PDI

SESIONES FORMATIVAS NECESARIAS PARA LOS DOCENTES UFPC CURSO 2019-2020

Titulo del curso:

Formacion inicial para PDI

Responsable:

Marina Angulo Espinosa

Duracion:

1 horay media

Objetivos:

1. Exposicion de la estructura y gestion estratégica de la UFPC.

Contenido:

- Presentar e iniciar al profesorado en las diferentes propuestas de

actividades de planificacidn, investigacién, desarrollo vy

evaluacion de la actividad docente universitaria.

- Presentar normativa y procedimientos docentes.

Metodologia:

- Reunidn presencial.

Titulo del curso:

La Rubrica como elemento de evaluacion.

Responsable:

Marina Angulo Espinosa

Duracion:

2 horas y 30 minutos

Objetivos:

1. Conocer la evaluacidon por competencias segln el sistema de

Bolonia

2. Comprender la importancia y relevancia de los criterios de
evaluacidén de la guia docente partiendo de la informacidén del
RUCT.

3. Comprender la importancia y relevancia del uso de las rubricas

para la evaluacidn por competencias.
4. Conocer diversos recursos y procedimientos de elaboracion de

rubricas.

o

Aprender a elaborar rubricas contextualizadas.

Contenido:

Evaluacién de competencias.

Por qué utilizar rdbricas.

Tipos y disefio de rabricas.

10
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- Técnicas e instrumentos para la elaboracién de rudbricas.
Ejemplos

- Elaboracién de rubricas contextualizadas.

Metodologia:

- Activa y participativa. Alternando explicaciones de conceptos y
estrategias con practicas y puesta en comun de las conclusiones
obtenidas.

- Elaboracién de una rdbrica para la evaluacion de competencias
adaptada a sus propios contextos.

- Debate y evaluacion de la practica.

Titulo del curso:

Herramientas estadisticas para la investigacion. ULLR Toolbox y SPSS

Responsable:

Yaiza Molina Rodriguez

Juan Carlos Falcén Gonzalez

Duracion:

5 horas

Objetivos:

1. Iniciarse en el manejo de Software Informatico Estadisticos Ry

SPSS

Contenido:

Metodologia:

- Caracter tedrico y dinamica activa y participativa (practico).

Titulo del curso:

Recursos bibliograficos para la Investigacion y docencia

Responsable:

Kenji Frohn

Duracion:

2 horas y 30 minutos

Objetivos:

2. Conocer vy utilizar los recursos bibliograficos electréonicos
disponibles y bases de datos de libre acceso
3. Adquirir conocimientos para aplicar recursos documentales en la

docencia y la investigacion.

Contenido:

- Colecciones y servicios documentales de la UFPC.
- Recursos electrdnicos de la UFPC.
- Libros electrénicos accesibles desde la UFPC.

- bases de datos de libre acceso

Metodologia:

- Descripcidn de los contenidos tedricos.

- Practicas activas de uso de recursos.

11
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Titulo del curso:

Gestion de la informacidn bibliografica.

Responsable:

Kenji Frohn

Duracion: 2 horas y 30 minutos
. L. 1. Conocer las nociones basicas de los programas de administraciéon
Objetivos:
de bibliografia.
2. Conocer los métodos y herramientas para la gestién de
bibliografias.
Contenido: - Herramientas para la gestion bibliografica.

Creacidn y mantenimiento de bases de datos bibliograficas.
Generacion de bibliografias con herramientas de gestién

bibliografica.

Metodologia:

Descripcion de recursos y aplicaciones informaticas.

Practicas.

Titulo del curso:

Dirigir, corregir y evaluar TFT.

Responsable:

Ana Fazeres

Yaiza Molina

Yazmina Afonso

Juan Carlos Falcén

Duracion: 5 horas
Objetivos: 1. Conocer algunas claves para la tutorizacidon de los TFT, TFG y
TFM.
2. Adquirir herramientas y estrategias para optimizar el proceso de
direccion de Trabajos.
3. Identificar y crear soluciones a las principales dificultades que
aparecen en el proceso de tutorizacion.
4. Obtener criterios y pautas para la direccién, correccidn vy

evaluacién de TFT, TFGy los TFM.

Contenido:

Funciones y tareas basicas del tutor.

12
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- Herramientas y estrategias que pueden facilitar el proceso de
direccion.

- Principales dificultades que se presentan en la direccion,
correccion y evaluacion de los TFT, TFG y TFM.

- Criterios para guiar la direccion, correccion y evaluacién de TFT

TEG y TFM.

Metodologia: - Taller tedrico-practico en el que los asistentes podran compartir
experiencias, y adquirir herramientas y estrategias para mejorar
el proceso de direccién, correccidn y evaluacion de TFT, TFG y
TFM.

- Casos practicos.

Titulo del curso: La importancia de la tutoria para el docente y el alumno.
Responsable: Dionisio Lorenzo Villegas

Duracion: 2 horas y 30 minutos

Objetivos: 1. Analizar la necesidad de personalizacién de los procesos de

ensefianza-aprendizaje e identificar sus potenciales.

2. Compartir nuestras propias experiencias de orientacidn y accién
tutorial como estudiantes (pasado) y como docentes-tutores/as

(presente-futuro).

3. Conocer y aplicar herramientas pedagdgicas para personalizar

los procesos de ensefanza-aprendizaje.

Contenido: - Tipos de tutorias en la universidad: tutor docente, tutor de

practicas, tutor de TFT y plan de accidn tutorial.
- Normativa sobre tutoria y sobre el proceso de tutorizacién.

- Tutoria docente: équé es y qué no es tutoria docente? Casos,

ejemplos y su abordaje.

- El proceso de tutorizacion como herramienta de seguimiento de

los trabajos de los alumnos.

Metodologia: - El eje es la propia experiencia profesional docente y como tutor.

Se resefaran brevemente técnicas y herramientas pedagadgicas.

13



UNIVERSIDAD

FERNANDO PESSOA CANARIAS

- Se presentaran técnicas y herramientas pedagdgicas para la

accion tutorial.

Titulo del curso: Retroalimentacidn en la evaluacién formativa.
Responsable: Dionisio Lorenzo Villegas

Duracion: 2 horas y 30 minutos

Objetivos: 1. Comprender el papel del feedback en el marco de la evaluacién

formativa de competencias.
2. ldentificar las caracteristicas de buenas practicas de Ia
retroalimentacién.

3. Disefiar propuestas para la mejora del feedback.

. - Elfeedback como clave de la evaluacién formativa.

Contenido:

- Concepto de feedback; su evolucion desde los diferentes
conceptos.

- Caracteristicas del feedback efectivo.

- Del feedback al feedforward practica para la mejora de los

procesos de aprendizaje.

- El Excel como herramienta de retroalimentacion

Metodologia: - Las sesiones combinaran las exposiciones con actividades
grupales de debate y con actividades individuales de disefio de

propuestas de feedback.

CRITERIO 5. Practicas externas y Trabajo de Fin de Master

5.1 Practicas externas
El Master en Gestion Sanitaria no contempla prdcticas externas
5.2 Trabajo de Fin de Master

En el curso 2019-20, un total de 8 estudiantes presentaron su Trabajo de fin de Mdaster. El 100%
de los estudiantes se han matriculado por primera vez en el TFM y el 100% lo aprueba en la

primera matricula.

A continuacion, se presenta el cuadro de tipos de trabajos realizados por los estudiantes en el

curso 2019-20 vy su titulo.

14
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Tipo de trabajo

Titulo

Trabajo Tedrico

Estrategias de gestidn para prevenir el sindrome de Burnout en los

profesionales sanitarios en la unidad de cuidados intensivos

Trabajo Tedrico

Alternativa a las contenciones mecdanicas en pacientes con riesgo de caidas

en centros socio-sanitarios

Trabajo Tedrico

Humanizar el Bloque Quirurgico desde la gestion

Evidencia

Cientifica

Gestidn y liderazgo de enfermeria durante la pandemia Covid-19

Trabajo Tedrico

Efectividad del trabajo en equipo en profesionales de la enfermeria de

unidades de cuidados intensivos

Trabajo Tedrico

Herramientas y medidas para la humanizacidn en una unidad de cuidados

intensivos y semiintensivos

Trabajo Tedrico

Gestidon e implementacidn del SINASP para la seguridad del paciente en una

unidad de cuidados intensivos

Trabajo Tedrico

Sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de unidades de cuidados

intensivos
CRITERIO 6. Indicadores de Rendimiento.
6.1 Tasas del titulo
M.V 2018-19 2019-20
0,
Ta.sa .de i 100% 97,1%
rendimiento
100%
Tasa de eficiencia 93,69% 100%
Tasa de abandono 9,73% - R
UG 89,26% 100% ;
Graduacion
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% de
estudiantes % de
T
. qu? >€ SRlebaties Tasa de asa % de no % de
Curso Asignatura matriculan en .. de
. rendimiento| , .. |presentados |suspensos
por primera exito
primera | matricula
vez
] Informatica aplicada
Primer .,
a la gestidn 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0
Curso . .
financiera
Primer Gestidn
. . .. 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0
Curso |financiera/econdmica
Primer | ¢ estion sanitaria 100,0 88,9 88,9 88,9 0,0 11,1
Curso
. Estadistica aplicada a
Primer . .
las Ciencias de la 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0
Curso
Salud
Pri
IMEr | Gestién de lacalidad | 100,0 88,9 88,9 88,9 0,0 11,1
Curso
Pri M o
rimer arco juridico 100,0 88,9 88,9 88,9 0,0 11,1
Curso sanitario
Primer | ¢ \hcién directiva 100,0 100,0 100,0 | 100,0 0,0 0,0
Curso
Primer Direccion de recursos
Curso humanos en el sector 100,0 100,0 100,0 100,0 0,0 0,0
sanitario
Primer Bioctica y 100,0 100,0 100,0 | 100,0 0,0 0,0
Curso deontologia
Primer Trabajo Fin de 100,0 100,0 100,0  |100,0 0,0 0,0
Curso Master
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