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ANEXO 3: Ficha de Seguimiento del Plan de Mejora GRADO / MASTER (Seguimiento OTR / EA)

Informacion del titulo

UNIVERSIDAD: UNIVERSIDAD FERNANDO PESSOA CANARIAS

Denominacién del titulo: Mdster en Gestion Sanitaria por la Universidad Fernando Pessoa Canarias

Aio de implantacion: 2018- 2019

Enlace web al titulo: https://www.ufpcanarias.es/M0002

Nombre del responsable del titulo: D. Antonio José Rodriguez Pérez

Correo electrénico del responsable del titulo: rector@ufpcanarias.es

Nombre del Representante Legal del titulo: D. Antonio Nicolds Rodriguez Rodriguez

Correo electrénico del Representante Legal del titulo: vicerrectoriatitulaciones@ufpcanarias.es

Nombre del Solicitante: D. Antonio José Rodriguez Pérez

Correo electrdnico del Solicitante: rector@ufpcanarias.es



https://www.ufpcanarias.es/M0002

ESTADO DE LA
EJECUCION

DIMENSION CRITERIO RECOMENDACION ACCIONES DE MEJORA (*) EVIDENCIAS/ No iniciada. E FECHA DE
/ MEJORA INDICADORES GIDIIEERE EJECUCION
proceso, Finalizada)
- Revisidon de las actividades formativas,
competencias, metodologias docentes
y sistemas de evaluacion:
En la actualidad se esta realizando el
Debe revisarse las Guias | procedimiento para la solicitud de la
Docentes en lo que se modificacién de la memoria de Revision y
refiere a la asignacion verificacién qué se retrasd con respecto correccion y
de competencias a las . . solicitud de
. P . al calendario de mejoras programado. | https://www.ufpcanarias.es/ En proceso L
asignaturas, actividades e . modificacion:
En la modificacién se incluye: M0002
formativas, L . 2025
i e La actualizacion de las actividades
metodologias docentes . o L
) formativas y criterios de evaluacion.
y sistemas de . .
., e Inclusion del perfil de egreso vy
evaluacién o
procedimiento para su revision en la
1. GESTION DEL 1 memoria de verificacion.
TITULO - Actualizaciéon del profesorado asociado
a la titulacion.
En la actualidad se esta realizando el
procedimiento para la solicitud de la
Debe definirse en la modificacién de la memoria de Revisién y
memoria del titulo el verificacién qué se retrasé con respecto correccion y
. . . solicitud de
perfil de egreso e al calendario de mejoras programado. o
- En proceso modificacién:

instaurar
procedimientos para
su revision.

En la modificacién se incluye:
e La actualizacién de las actividades
formativas y criterios de evaluacion.
e Inclusién del perfil de egreso y
procedimiento para su revisién en la

2025



https://www.ufpcanarias.es/M0002
https://www.ufpcanarias.es/M0002

ESTADO DE LA
EJECUCION

DIMENSION CRITERIO RECOMENDACION ACCIONES DE MEJORA (*) EVIDENCIAS/ No iniciada. E FECHA DE
/ MEJORA INDICADORES GIDIIEERE EJECUCION
proceso, Finalizada)
memoria de verificacion.
e Actualizacién del profesorado
asociado a la titulacion.
Deben hacerse publicos y . L o
facilmente accesibles los e Correccién y publicacion de los criterios de '
L . admisiéon al titulo, su valoraciéon vy https‘://www.ufpcanarlas..e.s/A o
criterios de admision al » . dmisiones/ProgramaAdmision Finalizada 2022
3 . ponderaciéon en la pagina Web de Ia . .
titulo y su valoracién y L ?idProgramaAdmision=142
o, Universidad
ponderacién
https://www.ufpcanarias.
. Se procede a la sistematizacion para es/Static/Documentos/PR
Se deben instaurar . . o
. procedimentar 'y registrar actas de OCEDIMIENTO%20PARA% Procedimiento
procedimientos de 20LA%20COORDINACI%C3 Finalizado/ 2024/
sistematizacion y registro | coordinacién docente. Se notifica a los 2 = Inafizado
d idencias d %93N%20DOCENTE%20H Concrecion de 2025-26
e evidencias de i
o responsables esta mejora y el formato de ORIZONTAL%20Y%20VERT directrices
coordinacién docente , -
actas para que sean homogéneas ICAL%20versi%C3%B3n%2
02.pdf
Revisar la denominacién
tde las asliilnzturasysu Se revisa y corrige la denominacién de las https://www.ufpcanarias. N r022
emporalidad para que inalizado
. Ap .p . d asignaturas del titulo es/M0002
coincida con lo indicado en
la MV del titulo
- Incluir mecanismos de revisién de los
Se deben ampliar los procedimientos de consulta interna 'y
mecanismos y externa.
procedimientos de - En proceso 2025

consulta externos e
internos

- Crear/ actualizar bases de datos de
empleadores para la consulta externa.

- Establecer mecanismos para el contacto



https://www.ufpcanarias.es/Admisiones/ProgramaAdmision?idProgramaAdmision=142
https://www.ufpcanarias.es/Admisiones/ProgramaAdmision?idProgramaAdmision=142
https://www.ufpcanarias.es/Admisiones/ProgramaAdmision?idProgramaAdmision=142
https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/PROCEDIMIENTO%20PARA%20LA%20COORDINACI%C3%93N%20DOCENTE%20HORIZONTAL%20Y%20VERTICAL%20versi%C3%B3n%202.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/PROCEDIMIENTO%20PARA%20LA%20COORDINACI%C3%93N%20DOCENTE%20HORIZONTAL%20Y%20VERTICAL%20versi%C3%B3n%202.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/PROCEDIMIENTO%20PARA%20LA%20COORDINACI%C3%93N%20DOCENTE%20HORIZONTAL%20Y%20VERTICAL%20versi%C3%B3n%202.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/PROCEDIMIENTO%20PARA%20LA%20COORDINACI%C3%93N%20DOCENTE%20HORIZONTAL%20Y%20VERTICAL%20versi%C3%B3n%202.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/PROCEDIMIENTO%20PARA%20LA%20COORDINACI%C3%93N%20DOCENTE%20HORIZONTAL%20Y%20VERTICAL%20versi%C3%B3n%202.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/PROCEDIMIENTO%20PARA%20LA%20COORDINACI%C3%93N%20DOCENTE%20HORIZONTAL%20Y%20VERTICAL%20versi%C3%B3n%202.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/PROCEDIMIENTO%20PARA%20LA%20COORDINACI%C3%93N%20DOCENTE%20HORIZONTAL%20Y%20VERTICAL%20versi%C3%B3n%202.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/PROCEDIMIENTO%20PARA%20LA%20COORDINACI%C3%93N%20DOCENTE%20HORIZONTAL%20Y%20VERTICAL%20versi%C3%B3n%202.pdf
https://www.ufpcanarias.es/M0002
https://www.ufpcanarias.es/M0002

DIMENSION

CRITERIO

RECOMENDACION
/ MEJORA

ACCIONES DE MEJORA (*)

EVIDENCIAS/
INDICADORES

ESTADO DE LA
EJECUCION
(No iniciada, En
proceso, Finalizada)

FECHA DE
EJECUCION

con los empleadores y las personas que

egresan.

- Sistematizar los procesos de consulta

internos.

- Implantar los procedimientos

actualizados y analizar resultados.

Mejorar, ampliar y unificar
la informacidn sobre el titulo
a través de su pagina web
atendiendo, sobre todo, a

los siguientes aspectos

Homogeneizar informacién disponible
para todas las asignaturas, revision de los
contenidos relativos al titulo,

El objetivo es que toda la informacion
corresponda al curso académico en vigor y
sea coherente con la Memoria de
Verificacién (MV).

Mejora de la visibilidad y el acceso a la
informacién sobre el TFM y lineas de
trabajo disponibles, la informacidn relativa
a tutores la

hace llegar la Comisién de TFT a través del
aula virtual.

Revisién y cumplimentacion de los CV del
profesorado en la web para garantizar su
disponibilidad y accesibilidad.

Mejora de la accesibilidad a la informacidn
del titulo: TFM y Normativas

https://www.ufpcanarias.

es/M0002

Finalizado/ En proceso
de mejora en Web

2022-2026

Deben hacerse publicos y
facilmente accesibles la
normativa de

Publicacion de manera mas accesible la
normativa de permanencia, transferencia y
reconocimiento de créditos del titulo en la

https://www.ufpcanarias.
es/Static/Documentos/NO

RMAS%20DE%20PERMAN

Finalizada/En proceso
de mejora de la Web

2024-2026



https://www.ufpcanarias.es/M0002
https://www.ufpcanarias.es/M0002
https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/NORMAS%20DE%20PERMANENCIA%20DE%20M%C3%81STER-01.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/NORMAS%20DE%20PERMANENCIA%20DE%20M%C3%81STER-01.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/NORMAS%20DE%20PERMANENCIA%20DE%20M%C3%81STER-01.pdf

DIMENSION

CRITERIO

RECOMENDACION
/ MEJORA

ACCIONES DE MEJORA (*)

EVIDENCIAS/
INDICADORES

ESTADO DE LA
EJECUCION
(No iniciada, En
proceso, Finalizada)

FECHA DE
EJECUCION

permanencia,

transferencia 'y
reconocimiento de
créditos del titulo.

pagina Web de la Universidad

ENCIA%20DE%20M%C3%8

1STER-01.pdf
https://www.ufpcanarias.
es/Static/RecursosPlan/17
/Reconocimiento%20De%
20ECTS%20Gestién%20Sa
nitaria.pdf
www.ufpcanarias.es/Static
/Documentos/P.A.T%20%

20UFP-C%20.pdf

Mejorar la visibilidad de los
recursos electrénicos con
los que cuenta el titulo

Incluir un apartado Web relativo a recursos
biblioteca para mejora de la visibilidad de los
disponibles para el

recursos electronicos

estudiantado del titulo.

https://www.ufpcanarias.
es/Biblioteca?#biblioteca-
informacion

Finalizado/En proceso
de mejora en Web

2024-2025

Certificacion del disefio e
implantacion del SGIC

Se incluye la fecha de la actualizacién del
documento del SGIC.

Actualmente se esta procediendo a la

mejora tanto del Plan estratégico como del
SIGC con la finalidad de solicitar la
implantacién del disefio del SIGC,
concretamente:

En la actualidad se estd implementando un
Plan de Accién de Calidad de la Universidad,
que se inicio en el curso 2022-23 y representa

el planeamiento de todas las acciones que

https://www.ufpcanarias.
es/Static/Documentos/SIG

C%203%C2%BA.pdf

Actualmente se  estd
procediendo a la mejora
tanto del Plan estratégico
como del SIGC:

https://www.ufpcanarias.
es/Static/Documentos/PL
AN%20DE%20ACCION%20
DE%20CALIDAD%20UFPC.

pdf

https://www.ufpcanarias.

Finalizada/ En proceso
de Revisién y Mejora
del SIGC

Curso:
2023/2024 y
2024/2025



https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/NORMAS%20DE%20PERMANENCIA%20DE%20M%C3%81STER-01.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/NORMAS%20DE%20PERMANENCIA%20DE%20M%C3%81STER-01.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/RecursosPlan/17/Reconocimiento%20De%20ECTS%20Gestión%20Sanitaria.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/RecursosPlan/17/Reconocimiento%20De%20ECTS%20Gestión%20Sanitaria.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/RecursosPlan/17/Reconocimiento%20De%20ECTS%20Gestión%20Sanitaria.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/RecursosPlan/17/Reconocimiento%20De%20ECTS%20Gestión%20Sanitaria.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/RecursosPlan/17/Reconocimiento%20De%20ECTS%20Gestión%20Sanitaria.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/SIGC%203%C2%BA.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/SIGC%203%C2%BA.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/SIGC%203%C2%BA.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/PLAN%20DE%20ACCION%20DE%20CALIDAD%20UFPC.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/PLAN%20DE%20ACCION%20DE%20CALIDAD%20UFPC.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/PLAN%20DE%20ACCION%20DE%20CALIDAD%20UFPC.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/PLAN%20DE%20ACCION%20DE%20CALIDAD%20UFPC.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/PLAN%20DE%20ACCION%20DE%20CALIDAD%20UFPC.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Normativa/Calidad

DIMENSION

CRITERIO

RECOMENDACION
/ MEJORA

ACCIONES DE MEJORA (*)

EVIDENCIAS/
INDICADORES

ESTADO DE LA
EJECUCION
(No iniciada, En
proceso, Finalizada)

FECHA DE
EJECUCION

integran una vision integral, sostenible,
innovadora y de rendicidn de cuentas centrada
en el estudiantado de nuestra universidad.

El modelo se fundamenta en el disefio de un
nucleo en el que convergen todos los procesos
de acreditacion (personas, titulos y centros)
conforme los criterios y estandares de calidad
del Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES) integrados en la normativa del SUE.
Dicho nucleo es el sistema interno de
aseguramiento de la calidad de la universidad
(sistema SiQ UFPC), en el que se ha optado por
una aproximacion centralizada del SiQ, de cara
a su certificacién en el proceso de acreditacion
institucional de los centros de la UFPC,
conforme los criterios y directrices contenidos
en la Guia de Acompafiamiento del programa

“Audit Internacional” de ANECA.

Con ellos se esta realizando un Plan de Accién
UFPC_Q en el contexto de un momento

particularmente estratégico debido a las

es/Normativa/Calidad



https://www.aneca.es/sistemas-garantia-interna-calidad-instituciones
https://www.ufpcanarias.es/Normativa/Calidad

DIMENSION

CRITERIO

RECOMENDACION
/ MEJORA

ACCIONES DE MEJORA (*)

EVIDENCIAS/
INDICADORES

ESTADO DE LA
EJECUCION
(No iniciada, En
proceso, Finalizada)

FECHA DE
EJECUCION

importantes transformaciones del EEES que la

Ley Organica 2/2023, de 22 de marzo, del

Sistema Universitario incorpora, con ambicién,

al Sistema Universitario Espafiol (SUE). Bajo
esta perspectiva el Plan UFPC_Q ofrece un
soporte de acompafiamiento para todas las
personas y procesos de nuestra comunidad
universitaria favoreciendo la realizacion del
conjunto de las transformaciones identificadas
en el proximo Plan Estratégico que entrara en

vigor en febrero del 2024.

Se ha iniciado en el mes de octubre del

2023 un proyecto para integrar digitalmente
todos los activos de calidad de la UFPCy su
visualizacidn, en forma de evidencias, en un
cuadro de mando que estard accesible en el
portal web de la universidad. El resultado
garantizara un sistema transparente de
rendicion de cuentas de la universidad,
identificando los compromisos de la Agenda

2030, y contribuyendo a un sistema de



https://www.boe.es/eli/es/lo/2023/03/22/2/con
https://www.boe.es/eli/es/lo/2023/03/22/2/con

ESTADO DE LA
EJECUCION

DIMENSION CRITERIO RECOMENDACION ACCIONES DE MEJORA (*) EVIDENCIAS/ No iniciada. E FECHA DE
/ MEJORA INDICADORES GIDIIEERE EJECUCION
proceso, Finalizada)
gobernanza de la calidad en la universidad
accesible dentro.
Debe desarrollarse un
documento en el que se
describan
adecuadamente las
acciones de mejora Se realiz6 el Plan de Mejoras del Titulo. En la
. . https://www.ufpcanarias.
promovidas, incluyendo la | actualidad se estd configurando un nuevo .
i6n d . | es/Static/Documentos/PL
accién de mejora, los L .
bietivos d (Jj | Plan de Accion de la UFPC que contemplard AN%20DE%20ACCION%20 En proceso 2026-2027
objetivos de su desarrollo,
los agentes implicados y un sistema transparente de rendicidon de DE%20CALIDAD%20UFPC.
df
responsables, la cuentas de la universidad. bdt
temporalizacién, los
indicadores para analizar
su seguimiento y su grado
de consecucidn.
- Revision del personal académico
Debe revisarse el asociado al titulo:
personal académico
asociado al titulo. tanto e Actualizacion del profesorado vinculado
en lo que se refiere a su a la titulacidn (categoria académica, .
, https://www.ufpcanarias.es
ndmero, como a su S . .
2. RECURSOS 4 il encia. d experiencia docente e investigadora, /Planes/PersonalDocente?pl En proceso 2026-2027
. perfil y experiencia, de

acuerdo con la MV del
mismo y teniendo en
cuenta su adecuacion al
titulo.

tutorizacion de TFM, adecuacion a las
materias impartidas, etc.).
e Revision del cumplimiento de Ia

recomendacion del Informe Final de

an=M0002



https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/PLAN%20DE%20ACCION%20DE%20CALIDAD%20UFPC.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/PLAN%20DE%20ACCION%20DE%20CALIDAD%20UFPC.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/PLAN%20DE%20ACCION%20DE%20CALIDAD%20UFPC.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/PLAN%20DE%20ACCION%20DE%20CALIDAD%20UFPC.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Static/Documentos/PLAN%20DE%20ACCION%20DE%20CALIDAD%20UFPC.pdf
https://www.ufpcanarias.es/Planes/PersonalDocente?plan=M0002
https://www.ufpcanarias.es/Planes/PersonalDocente?plan=M0002
https://www.ufpcanarias.es/Planes/PersonalDocente?plan=M0002

ESTADO DE LA
EJECUCION

DIMENSION CRITERIO RECOMENDACION ACCIONES DE MEJORA (*) EVIDENCIAS/ No iniciada. E FECHA DE
/ MEJORA INDICADORES GIDIIEERE EJECUCION
proceso, Finalizada)
Verificacién de 2017 = actualmente se
esta realizando un plan de personal
docente.
Se solicité al Departamento Informatico la
posibilidad de extraccion de los datos
Aportar datos sobre el grado . .
. ., desglosados para una mejor valoracion.
de satisfaccién de . . .
. El COIE de la Universidad ha implementado los
estudiantes, de las personas . . . ., .
6 cuestionarios de satisfaccion de estudiantes y - En proceso 2026
que egresan y de las que o
egresados con el proceso de aprendizaje. Que
emplean con el proceso de .
N . esperamos tengan sus primeros datos en el
ensefianza y aprendizaje .
presente curso, aunque el procedimiento se
debe de ajustar.
e Ampliacion de los instrumentos de
recogida de informacion sobre
satisfaccidn (estudiantado, profesorado,
Implantar mecanismos para egresados, empleadores, etc.)
conocer la satisfaccion de | e  Mejora de los procesos de analisis e
7 - En proceso 2025-2026

todos los agentes

participantes

interpretacion de los resultados
obtenidos.

e Integracion de los resultados en la
planificacién de acciones de mejora del

titulo.




