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CUMPLIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EVALUACION

DIMENSION 1. LA GESTION DEL TITULO
Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
Estandar:

El programa formativo esta actualizado y se ha implantado de acuerdo a las condiciones

establecidas en la memoria verificaday / o sus posteriores modificaciones.

VALORACION DESCRIPTIVA

Segun las evidencias aportadas, la implantacion del plan de estudios del Grado en Nutricion
Humana y Dietética de la Universidad Fernando Pessoa-Canarias (UFP-C) comenzd en el
curso 2016/2017. Esto supuso un retraso con respecto al cronograma de implantacion
aprobado en la Memoria Verificada (MV), debido a la falta de estudiantes que se matriculasen

durante el curso 2015/2016, por motivos ajenos a la Universidad.

La estructura y la secuenciacién de las asignaturas del plan de estudios implantado coincide
con la descritaen la MV. La implantacién del plan de estudios y la organizacion del programa
son ser coherentes con el perfil de competencias, objetivos y resultados de aprendizaje.

Se ha solicitado revisar la denominacion de las materias/asignaturas, para que se
corresponda con las descritas en la Memoria Verificada (MV). Han revisado el plan de
estudios y se ha corregido el error de nomenclatura de la asignatura “Anatomia e histologia
humana”, debido a un error de transcripcidon. Se debe incluir en el Plan de Mejora la
necesidad de habilitar un procedimiento para la revisiéonde la informacién que se expone en
la pagina web, con la finalidad de que sea homogéneay corresponda literalmente con la MV.

Se les ha recomendado ampliar la oferta de optatividad segin lo descrito en la MV. Han
incluido toda la oferta de optativas descritas en la MV, asi como las guias docentes de las
asignaturas optativas ofertadas. Han eliminado la asignatura “Técnicas de comunicacion y

relacion de ayuda”, ya que no pertenece al Grado.

En el curso 2017/2018 se implantaron asignaturas de cuarto curso, cuya imparticion no
estaba recogida en el cronograma de implantacién de la titulacién hasta el curso 2018/2019.
Dicho cronograma de implantacion no es el descritoen la MV. Se justifica estaimplantacién
por la necesidad de que el estudiantado, que accedié al Grado a través de Ensenanzas
Superiores no Universitarias, pudiera matricularse de alguin crédito durante ese curso.

En el Informe de Autoevaluacion (IA) para la acreditacién y en la pagina web del titulo se
define en el apartado “Descripcidon” el perfil de egreso y las salidas profesionales del Grado,

pero esta informacion no figura en la MV. Aunque el perfil de egreso definido es acorde a los
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objetivos, las competencias y los resultados de aprendizaje establecidos en el plan de
estudios, no existen indicadores en relacién con las primeras personas egresadas. Segun el
IA, esta carencia se debid a que no se habian establecido procedimientos especificos para
valorar la actualizacién del perfil de egreso para la primera promocion. A partir del curso
2019/2020 se implantd el seguimiento a quienes egresan. Es decir, no se aporta informacion
de estas personas durante el periodo evaluado, debiéndose implantar un sistema de
seguimiento en el que se tenga en cuenta a los colectivos clave, que puedan colaboraren la
adecuacioén del perfil de egreso real a las necesidades actuales, se recojan las conclusiones
de los procedimientos de consulta internos y externos, se valore la actualizacion del perfil
de egreso real del estudiantado, se pongan en marcha las acciones de mejora, que vayan
encaminadas a actualizar el perfilde egreso, y se consideren los resultados de aprendizaje
obtenidos por el estudiantado y la opinidon de los todos los agentes implicados en la

actualizacion del perfil de egreso.

Por otro lado, existieron inicialmente unos mecanismos de coordinacién docente del titulo
utilizados de forma provisional, hasta que las titulaciones de la Universidad estuviesen
implantadas. Se cred una Comisién de Coordinacién Docente integrada por varias figuras,
que desarrolld los mecanismos de coordinacién horizontal y vertical, y un plan de
coordinacion por fases para cada curso académico. A partir del curso 2018/2019, se
comenzaron a aplicar los mecanismos de coordinacién horizontal (afecta a asignaturas que
se cursan simultdneamente) y vertical (engloba la totalidad del titulo). En lineas generales,
estos mecanismos parecen eficaces y permiten tanto una adecuada asignacion de trabajo al
estudiante, como una adecuada planificacion temporal. Se han llevado a cabo por la
Comision de la Garantia de Calidad del Titulo (CGICT) algunas las acciones de mejora vy los
procedimientos son adecuados. Sin embargo, el nimero de reuniones de dichas comisiones,
de las que se tiene constancia, es escaso (dos actas de la comision de Coordinacién Docente
y dos actas de la CGICT en todo el curso 2018/2019). Paraello, la Universidad ha instaurado
un mecanismo de sistematizacion de las actividades de coordinacion del titulo de modo que
los directores o directoras de departamento seran las personas encargadas del registro de
actas de las reuniones de coordinacion, asi como del seguimiento de las acciones llevadas a
cabo en las coordinaciones. Estas actualizaciones se aportaran en el seguimiento del titulo

y se incluirdn como acciones de mejora en el Plan de Mejora del titulo.

Con respecto a la coordinacién de las Practicas Externas (PPEE), existe una persona
coordinadora que se encarga de ofertar las plazas vacantes y gestionar la distribucion de
estudiantes. En la fase de audiencia con el panel de visita, el colectivo empleador puso de
manifiesto cierta falta de una comunicacion fluida y continua entre las personas
entrevistadas y el coordinador o la coordinadora de las PPEE de la Universidad. Por lo que,

se recomendaba implementar acciones para mejorar la comunicacion entreelalumnado y la
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persona coordinadora de PPEE. En las alegaciones la UFP-C argumenta como las personas
que tutorizan las PPEE se comunican con todos los tutores o las tutoras externas y con el
estudiantado para realizar el seguimiento de las practicas. En el caso de detectarse alguna
incongruencia con la formacion, se informa a la persona coordinadora de las PPEE de los
centros de practicas para que se solvente con la mayor inmediatez. Ademas, dentro del
Sistema Interno de Garantia de Calidad (SIGC) existe un procedimiento para la evaluacion
y mejorade las PPEE en el que no ha realizado tal manifiesto por parte del estudiantado, y
que se incluird su revision dentro del Plan de Mejora, con la finalidad de que sea efectivo.
Ademas, incluiran en dicho plan la necesidad de implementar acciones para mejorar la

comunicacion entre el estudiantado y las personas que coordinan las PPEE.

Con respecto al perfil de ingreso, esta definido en la pagina web del Grado y se corresponde
con el que figura en la MV. En la pagina web figuran los Requisitos de Acceso al Grado y
también un enlace directo a los Criterios de Admision de la UFP-C. Estos concuerdan con los
definidos en la MV, estdn correctamente definidos y de acuerdo con lo establecido. Los
criterios garantizan que el estudiantado tenga el perfil de ingreso adecuado para iniciar los
estudios.

El nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas respeta el nUmero de plazas aprobadas en
la MV. Sin embargo, el estudiantado matriculado en el periodo evaluado esta por debajo del
namero de plazas ofertadas. El primer afio de implantacién (2015/2016) no hubo ningun
estudiante, el segundo afio (2016/2017) fueron 28, el tercer afio (2017/2018) hubo 13y el
cuarto afio (curso 2018/2019) 21. Estos datos no se corresponden con el minimo exigido en
el Decreto 168/2008, de 22 de julio. El Equipo Directivo justificd que el titulo se esta dando
a conocer como profesion reglada desde hace poco y que, para incentivar la matricula, se
han desarrollado campafias de publicidad (en redes sociales y a través de la pagina de la
UFP-C) y se ha observado, en los Ultimos afios, un aumento de la matricula desde grados
complementarios (enfermeria, psicologia, odontologia, etc.). Actualmente, se continla
estudiando algunas medidas para fomentar el interés de nuevos estudiantes y, de hecho, la
modalidad semipresencial se implementd con este fin, aunque no se ha obtenido el éxito

esperado (cinco estudiantes cursan esta modalidad actualmente).

Por otra parte, cabe destacar el elevado nimero de estudiantes de nuevo ingreso que accede
al Grado a través de titulos oficiales de Técnico Superior de Formacién Profesional (un 40%
en el curso 2018/2019). En los cursos 2019/2020 y 2020/2021, este porcentaje aumentd
por encima del 50%. En la fase de audiencia el Equipo Directivo indicd que se estan tomando
las medidas necesarias para su reduccién, que han sido publicadas en la pagina web del
titulo y van encaminadas a aumentar la heterogeneidad del estudiantado de nuevo ingreso.
No obstante, consultados tanto el profesorado como el estudiantado, ninguno de los
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colectivos detecta carencias de formacion.

Aunque la normativa académica de permanencia y transferencia de créditos aplicada se
corresponde con la establecida en la MV, no ocurre lo mismo con la de reconocimiento de
créditos. Segun las evidencias aportadas, durante los cursos 2016/2017 y 2017/2018 se
realizaron reconocimientos de créditos cursados en ensefianzas superiores oficiales no
universitarias no recogidos en la MVy no aprobados por la Comunidad Auténoma de Canarias
hasta el 27 de junio de 2018 (Resolucion de 27 de junio de 2018, por la que se ordena la
publicacién del Convenio de Colaboracion entre la Consejeria de Educacion y Universidades
y la Universidad Fernando Pessoa-Canarias, para el reconocimiento reciproco de titulos
oficiales de grado impartidos por la Universidad Fernando Pessoa-Canarias y titulos de
estudios de educacion superior no universitaria. Boletin Oficial de Canariasnim. 133, de 11
de julio de 2018). De esta forma, el reconocimiento de créditos se ha realizado en todos los
cursos desde el afio 2016/2017. En el Ultimo afio académico 2019/2020, 18 de los 29
estudiantes obtuvieron reconocimiento de créditos. A la mayoria se les reconocieron créditos
procedentes de ensefianzas oficiales superiores no universitarias y, en algunos casos, un
mayor o menor nimero de créditos procedentes de otros titulos universitarios oficiales. En
cursos anteriores, también se han reconocido créditos procedentes de titulos propios (36
ECTS méaximo) o por certificacion de idiomas. En el curso 2019/2020 resulta sorprendente
(si se tiene en cuenta que la titulacién consta de 240 ECTS) observar la gran cantidad de
créditos reconocidos, especialmente a una persona a la que se le han convalidado 201
créditos. Por otra parte, no se aportan evidencias de la composicion y funcionamiento de la
comisidén encargada del reconocimiento de créditos. En la fase de alegaciones, se indica que
es preciso ajustar la normativa académica de reconocimiento de créditos a lo establecido en
la MV. Alegan que, para ello, han iniciado el procedimiento de la revisién de la normativa,
de los procedimientos asociados y de las evidencias de la actuacion y composicidn de la
Comisién de Reconocimiento de Créditos.

Por ultimo, con fecha 29/11/2018 se informd favorablemente una modificacion de la
implantacion de esta titulacién en la que se variaba para el curso 2019/2020 la modalidad
de ensefanza aprendizaje, pasando de presencial, a presencial y semipresencial. El periodo
evaluado en el presente informe se corresponde con los cursos 2016/2017 al 2018/2019,
siendo el curso de referencia el 2018/2019, y la MV vigente para dicho periodo es la aprobada
en el 2015. Por tanto, la modificacién aprobada en 2018, e implantada en el curso
2019/2020, no entraria, en sentido estricto, dentro del periodo de esta evaluacion.
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Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Estandar:

La institucién dispone de mecanismos para comunicar de manera adecuada a todos los grupos

de interés las caracteristicas del programa y de los procesos que garantizan su calidad.

VALORACION DESCRIPTIVA

La informacion disponible en la pagina web del titulo es, en lineas generales, adecuadaa las
caracteristicas, desarrollo y resultados del titulo, esta actualizada e incluye datos relativos a
los procesos de seguimiento y acreditacion. Ademas, toda la informacion esta disponible en
espanol e inglés, aspecto fundamental para promover la internacionalizacion. En relacién con
la normativa académica sobre permanencia, transferencia y reconocimiento de créditos, hay
que indicar que estan disponibles en la pagina web de la Universidad, no asien la del Grado,

aunqgue son facilmente accesibles desde la pestafia “La Universidad > Normativa”.

Sin embargo, existen algunos detalles que difieren entre la pagina web, el Informe de

Autoevaluaciény la MV:

1. En la MV se contempla que el titulo se imparte en modalidad presencial y semipresencial,
pero ambas modalidades aparecen separadas en dos apartados diferentes de la pagina web
(como Grado de Nutricién con modalidad semipresencial, ofertado como un titulo distinto y
no una modalidad). Se recomienda clarificar en la pagina web la existencia de las dos

modalidades de imparticidn, presencial y semipresencial, del mismo titulo de Grado.

2. Se recomienda dar mas visibilidad al Departamento de Orientaciéon y Atencién al
Estudiante, para lo que van a destinar un espacio web dentro de la plataforma virtual de la
Universidad, con acceso para todo el estudiantado, en el que se puede inscribir a los
diferentes servicios de dicho departamento. También se ha creado el Centro de Orientacion
e Informacion para la Empleabilidad, como departamento especifico para la informacién y
desarrollo sobre empleo, que se visibiliza a través de las redes sociales asociadas a la
Universidad. Se esta trabajando con el equipo informatico para que se incluya dentro de la
pagina web institucional con la finalidad de dar mas visibilidad a estos servicios. Revisaran la
necesidad de incluir una estrategia para fomentar la visibilidad de los servicios de orientacion
de la Universidad.

3. La informacion sobre la of erta de materias optativas es confusa en la pagina web del titulo
y algunas guias docentes aparecen sin contenidos (por ejemplo: “Técnicas de comunicacion
y relacion de ayuda”). Algunas asignaturas aparecen como repetidas en la oferta de materias

optativas (por ejemplo, “Nutricién aplicada a la pediatria”).

Por otro lado, el titulo cuenta con un Sistema de Informacion Previa a la Matriculacion a
través de la pagina web y del Departamento de Orientacién y Atencion al Estudiante. Se
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constata que este departamento funciona bien y que la persona al cargo es de mucha ayuda.
Sin embargo, es un departamento que mucho alumnado desconoce y seria bueno darle mas
visibilidad.

Segun lo recogido en la MV, una vez matriculado, el estudiantado puede acceder al Campus
Virtual. Este cuenta con medios muy interesantes e interactivos, como un espacio virtual
comun, tutorias individuales online, un tablén de anuncios, diversos foros o un calendario
actualizado antes delinicio de cada semestre. Sin embargo, se observan ciertas deficiencias

en cuanto a la calidad de la informacion proporcionada al estudiantado:

1. En el disefio de las guias docentes deberia haberse hecho una descripcidn mas exhaustiva
de la carga docente dedicada a cada actividad formativa, incluyendo el porcentaje de
presencialidad atribuido a cada asignatura y el trabajo auténomo del estudiantado para
completar los créditos ECTS. Los contenidos practicos de las asignaturas deberian haberse
descrito mejor, a través de la metodologia empleada para cubrirlosy deberian haber estado
mejor relacionados con las competencias y con los contenidos tedricos que se querian
complementar. Ademas, no se observan las adaptaciones necesarias para el alumnado con

necesidades educativas especiales que realiza la Universidad.

2. Ademas de las competencias generales y especificas, los contenidos, en algunas
asignaturas, como “Fisiologia Celular y HumanaI”, no coinciden con los de la MV. Finalmente,
los sistemas de evaluacion, en algunas asignaturas, no se corresponden totalmente, a unque
se asemejan bastante con los de la MV (por ejemplo, “Fisiologia I y II”), ya que en esta
aparece como sistema de evaluacién una prueba escrita (50-60%), informe o dosieres de
trabajo individual (10-15%), documento informe de trabajo en grupo (5-10%), participacion
activa (5-10%), exposiciones (5-10%) e informes de practicas (10-15%). En las guias
docentes publicadas durante el curso 2018/2019 aparecen examenes tedricos 60%, informe
de trabajo individual 10%, trabajo en grupo 20%, participacién activa en el aula y las

practicas 5%, y exposicion 5%.

3. Los resultados de aprendizaje de algunas asignaturas durante el curso de referencia no
coincidieron con los aprobados en la MV vigente, por ejemplo, en “Fisiologia celular y humana

I y II”, o en"“Psicologia” (denominada “Psicologia de la nutricién” en la guia docente).

4. La informacion en las guias docentes relativa al equipo docente no incluye toda la
informacion de todo el profesorado: categoria profesional, horario y lugar de las tutorias. Se
aporta informacion no actualizada sobre el profesorado (por ejemplo, alguna persona
aparecia adscrita al Departamento de Ciencias Basicas de la Salud en la asignatura de
“Fisiologia celular y humana” y adscrita en la asignatura de TFG al Departamento de
Nutricién). Se recomendaba homogeneizar la informacién aportada sobre el claustro de

profesorado en la pagina web. Estan desarrollando el mecanismo para la revisién de la
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informacion publica sobre el profesorado adscrito al titulo y se ha designado un personal

administrativo para su revision.

5. La informacidon que aparece en la pagina web relativa al Curriculum Vitae (actividad
investigadora, experiencia profesional y docente) del profesorado aparece de manera confusa

e incompleta en algunos casos.

En definitiva, se les ha indicado que deben unificar la informacién de la pagina web y de las
guias docentes y que deben homogeneizar la informacion relativa a la distribucién de créditos,
la metodologia, los sistemas de evaluacidn y su ponderacién, y los resultados de aprendizaje
qgue se publican en las guias docentes para que se corresponda con lo aprobado en la MV.
Para ello, aportan un Plan de Mejora para habilitar un mecanismo para la revision de la
informacion que se exponen en la pagina web del titulo relativa a guias docentes, indicadores,

materias optativas y movilidad.

Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)
Estandar:

La institucion dispone de un sistema de garantia interna de la calidad formalmente establecido
e implementado que asegura, de forma eficaz, la mejora continua del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

La Universidad Fernando Pessoa-Canarias tiene un Sistema de Garantia Interno de Calidad
(SGIC) en el que se incluyen procedimientos de recogida y analisis de la informacién parala
mejorade la calidad de las titulaciones, no estando certificado el disefio, ni la implantacién.
Del analisis de la informacién publicada en la pagina web, se considera que se ha de incluir
la fecha de la actualizacion del documento (se especifica la edicién, pero no la fecha). En
cuanto a la implementacidon del SGIC en el Grado, se destaca el funcionamiento de la
Comision de Garantia Interna de Calidad y la adecuada sistematizacion de las reuniones.

Aunque faltan algunos agentesimplicados, se valora positivamente que en la pagina web de
la titulacion se hayan incluido los resultados generales de las encuestas de satisf accidén y los
indices de respuesta, ya que denota la transparencia del SGIC.

Estan implantando mecanismos para conocer la satisfaccién de todo el personal de la
Universidad, de las personas que egresan y del colectivo empleador referentes al titulo.

Incluyen un Plan de Mejoras en el que especifican las acciones de mejora, objetivos de su
desarrollo, agentes implicados y responsables, temporalizacién, indicadores para analizar su
seguimiento y grado de consecucidn, que sera publico en la pagina web de la titulacion para
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velar por la transparencia y accesibilidad del proceso.

El SGIC de la Universidad recoge informacion suficiente para facilitar el desarrollo de los
procesos de seguimiento, modificacion y acreditacion del titulo, destacando las comisiones
que tienen que llevar a cabo cada una de las fases. Ademas, garantiza la recogida de
informacion sobre los resultados de aprendizaje y la satisfaccién de los agentes implicados
para la adecuada toma de decisiones.

DIMENSION 2. RECURSOS
Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO
Estandar:

El personal académico que imparte docencia es suficiente y adecuado, de acuerdo con las

caracteristicas del titulo y el numero de estudiantes.

VALORACION DESCRIPTIVA

Se aporta informacién sobre la clasificacidn y categorizacion del profesorado, indicandose el
numero de créditos totales impartidos por el profesorado doctor y la categoria profesional de
los distintos componentes del cuadro docentey la MV.

Se recomendaba revisar que la documentacion aportada en relacidén con las personas
responsables de las Practicas Externas fuese coincidente en la guia docente de la asignatura
y en la pagina web del titulo. Se han actualizado las guias docentes relativas a las Practicas
Externasy la informacion de la pagina web.

El perfil del personal académico del titulo que tutorizé el Trabajo de Fin de Grado, durante el
periodo evaluado, aunque reducido, fue adecuado y cuenta con la experiencia docente e
investigadora suficiente. En la fase de audiencia con el estudiantado se puso de manifiesto la
carencia de profesorado especialista en Nutricion. No obstante, preguntado el profesorado
sobre las carencias puestas de manifiesto por el estudiantado, este comenta que todo el
profesorado que imparte estas asignaturas tiene formacion directa en Nutricion y Dietética o
un doctorado en este ambito.

En la tabla 3 del Anexo 1, y en las evidencias complementarias 17 y 18, se especifica que el
personal académico disponible es de 24 personas (1 direccién, 9 docentes adjuntos, 4
docentes asociados y 10 docentes ayudantes), de las que mas del 50% (13/24) tienen
doctorado. Con las evidencias aportadas no es posible valorar si en el curso 2018/2019 la
contrataciéndel profesorado cumplié el 60% estipulado para docentes contratados a jornada

completa, ni si el porcentaje de personal docente permanente y no permanente es adecuado,
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ya que no se aportan evidencias suficientes al respecto.

El personal académico disponible no se corresponde con lo establecido en la MV, dado que el
numero total de docentes (24), que ha impartido docencia en el curso 2018/2019, fue inferior
al total comprometido (30) en la MV. Se justifica en base a que “algunos de estos docentes
han sido modificados, debido al desarrollo del titulo y que se actualizard en la siguiente
modificacion del titulo”. Ademas, dado el déficit de estudiantes por curso, la ratio
alumnado/profesorado indicado en el Informe de Autoevaluacion (2 para el curso2016/2017,
1,7 para el curso 2017/2018 y 2,5 para el curso 2018/2019) permite el desarrollo de las
actividades propuestas.

Con todo ello, se solicitaba homogeneizar y adecuar la informacion aportada sobre el claustro
de profesorado en las diferentes evidencias. Para ello, incluyen en el Plan de Mejora proceder
a la revision del perfil docente del profesorado del Grado y el desarrollo de un mecanismo
para la revision de la informacion publica sobre el profesorado adscrito al titulo. Han
designado un personal administrativo para su revision.

Se ha recomendado incrementar el personal académico que tutoriza el Trabajo de Fin de
Grado (TFG). Han actualizado la Normativa de Trabajos de Fin de Grado que mejora el
procedimiento para la tutorizacién de TFG. En esta normativa se estipula que cada docente
del Grado tutorizara el minimo de TFG que sea necesario segin el nimero de alumnado
matriculado en la asignatura de TFG cada curso académico y el cuerpo de profesorado
disponible. Siempre se garantizara una distribucién equitativa entre todo el profesorado que
tutorice TFG. Esto garantiza el incremento necesario de tutores o tutoras de TFG, si fuera
necesario. En cada curso académico, la Comisidon de TFT publicara, en el Campus Virtual del
titulo, el listado de docentes disponibles para la tutela, el nUmero de trabajos que puede
dirigir cada uno y el calendario para la eleccidn del tema y del tutor o de la tutora. La
designacioén de las tutorias para el TFG serade libre eleccién por parte del estudiantado. Esta
designacién se realizara en funciénde la nota media del expediente del alumnado, de manera
que, aquellas personas con mayor nota media tendran preferencia en la eleccién del tutor o
de la tutora. La comision de TFT publicara un listado con la relacion de docentes y trabajos
tutorizados, de manera transversal a los titulos de la UFP-C con la finalidad de garantizarla
equidad y transparencia.

En la fase de audiencia con el profesorado, se indicd que se consideraba adecuado tanto en
ndmero como en la carga docente. No obstante, seguin las evidencias aportadas, algunos
docentes tienen cargas docentes muy elevadas en el Grado (una persona con mas de 50
ECTS impartidos y dos con mas de 35 ECTS). Cabe destacar que el estudiantado puso de
manifiesto que se consideraba al profesorado muy limitado en niimero, destacando que

algunos docentes impartian docencia en varias asignaturas muy distintas y se repetian
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mucho.

Se les ha recomendado aumentar la oferta de los cursos de formacion al profesorado, poner
en marcha programas de movilidad para el profesorado y fomentar su participacion en
Proyectos de Innovacién Docente. Explican que, con el objetivo de cumplimentar dif erentes
areas en las que se detectan debilidades y las necesidades de formacién, se establecié un
itinerario de formacidn para Personal Docente e Investigador (PDI) en los cursos
2018/2019/2020. En el curso académico 2020/2021 se introdujo un mayor nimero de cursos
de formacién para el PDI. Han revisado las carencias y deficiencias observadas en la
propuesta de formacion para PDI y se ha realizado una nueva propuesta a la comision de
formacién con la finalidad de que se realice un plan que organice la formaciony el reciclaje
dirigido al PDI y que fomente su participacion. Ademas, han disefiado una estrategia
formativa que corresponde a un plan de formacion y que se espera tenga mayor eficiencia y
efectividad en la mejora la tutorizacién de los TFG y en su calidad. Aportan una muy amplia
propuesta de formacidon para los tutores o las tutoras y miembros de tribunales que se
implantara en el curso 2021/2022. Por otra parte, la Oficina de Movilidad y de Relaciones
Internacionales de la Universidad esta trabajando en la firma de convenios para la movilidad
del profesorado. En el presente curso se esta llevando a cabo el primer acuerdo del programa

de movilidad del profesorado.

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

Estandar:

El personal de apoyo, los recursos materiales y los servicios puestos a disposicion del
desarrollo del titulo son los adecuados en funcién de la naturaleza, modalidad del titulo,
numero de estudiantes matriculados y competencias a adquirir por los mismos.

VALORACION DESCRIPTIVA

En el Anexo III se especifican las distintas personas adscritas a la gestién del titulo, que se
entiende son las mismas de las que dispone la Universidad y no son especificas para el titulo
evaluado. Como personal de apoyo en la titulacidén se menciona al personal docente de la
asignatura de TFG y a las personas que tutorizan las Practicas Externas. Se detalla la
presencia de personal dedicado al sistema para evitar el plagio en los trabajos de TFG, pero
no se menciona el nimero de personas dedicadas a este fin. Tampoco se indica el nimero de
personas destinadas a los servicios de biblioteca o técnicos de laboratorio de apoyo a las
actividades practicas. Se precis6 desde el Equipo Directivo que no se contaba con este

personal de apoyo.

En el Informe de Autoevaluacion se describe extensamente la dotacion de espacios de toda
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la Universidad, incluyendo la del resto de las titulaciones impartidas. Las aulas de teoria
disponibles en las instalaciones definitivas del Campus Universitario de Santa Maria de Guia
podrian ser suficientes. Ademas, se ponen a disposiciéon del alumnado de este titulo tres
laboratorios con capacidad de entre 22-28 estudiantes, para los que se establecen entre dos

y tres turnos para su uso.

El equipamiento disponible, tanto en las aulas de teoria como en los laboratorios docentes,
parece limitado y basado en material fungible para realizar las actividades formativas
descritas en la MV vigente para todo el periodo evaluado (del 2016/2017 al 2018/2019).
Aunque se evidencia la existencia de microscopios, 0 de preparaciones, o de colecciones, no
se detalla el nUmero disponible. Ademas, teniendo en cuenta el uso en algunas asignaturas
de simulaciones por ordenador, no se evidencia la disponibilidad de programas informaticos

especificos para la realizacion de estas practicas.

El resto de los equipamientos generales (Biblioteca, Cafeteria y Comedor, Servicio de
Informacion, Servicio Informatico y Salon de Actos) de la Universidad parecen adecuados en
extensién para el volumen de estudiantes. Se observé una valoracion discreta por parte del
estudiantado en cuanto a los fondos bibliograficos y de estudio en algunos cursos. Algunas
personas coincidieron sobre la falta de acceso a los recursos bibliograficos desde fuera de la
Universidad y pusieron de manifiesto que este hecho habia dificultado el trabajo en algunas

asignaturas como el TFG.

El profesorado entrevistado confirmd el dificil acceso a las bases de datos desde fuera del
Campus, que habia ya indicado el estudiantado y el Equipo Directivo, ya que solo se puede
acceder a estos servidores desde la propia Universidad. En cuanto al resto de infraestructuras
y dotacién de los laboratorios para la docencia, se afirma desde el profesorado y el Equipo
Directivo que se esta trabajando en la actualizacién y adquisicion de un laboratorio de realidad
virtual aumentada para el uso en distintos titulos.

En cuanto al apoyo y la orientacién académica y profesional se describen algunas acciones
de apoyo y orientacidn. Se describe la figura de la Coordinadora de Administracion, comola
persona de apoyo para el disefio de la trayectoria académica del estudiante. No se evidencia
grado de satisfaccion del estudiantado sobre el proceso de autorizacion, u orientacion, y los
indicadores son muy limitados. No existen datos de uso de estos servicios por parte del

estudiantado.

Se analizan algunos items del grado de satisfaccion con la informacion al inicio del curso, de
las acciones de acogida y de las actividades de apoyo al estudio, pero no se relaciona el

numero o la duracion de las sesiones de acogida realizadas.

Se describe la existencia de una Oficina de Movilidad y Relaciones Internacionales. En las

evidencias aportadas, se ve que los programas de movilidad para el alumnado o el
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profesorado no se habian activado durante el periodo evaluado, aunque actualmente se estan
empezando a instaurar acciones de movilidad para estudiantes y, en un futuro, para el
profesorado. No se conoce |la existencia de acciones de difusion para fomento de la movilidad
entre el estudiantado del titulo.

El titulo cuenta con un bloque de 24 ECTS de Practicas Externas (PPEE), para las que se
establecen convenios con entidades publicas y privadas. Aunque las han realizado 14
estudiantes en el curso de referencia, no es posible evidenciar si se han planificado segun lo
previsto y se han desarrollado de modo 6ptimo para la adquisicién de las competencias del

titulo. Del analisis de las evidencias aportadas se resume:

1. Los 13 centros con convenio, que se indicaban en el Informe de Autoevaluacion, no se
corresponden con los de la MV durante el periodo evaluado. A los centros que se indicaban
en la MV vigente para todo el periodo evaluado, se han incorporado 14 nuevos centros con

los que existe, en algunos casos, convenio reciente.

2. La planificacién temporal del periodo de PPEE, durante el periodo evaluado, no coincide
con la planificacion realizada en la MV. En la MV se indicaba que “La planificacion del periodo
practico, contara con dos momentos de siete semanas cada uno, para que el alumnado tenga
oportunidad de acudir a dos instituciones de distinta indole: Periodo 1 en el que las siete
semanas de duracién se estableceran en los meses de marzo y abril... Periodo 2 en el que
las ocho semanas de duracidén se estableceran en los meses de mayoy junio...”, mientras que
en el Informe de Autoevaluacion se indica que los periodos practicos realizados en el curso
2018/2019 fueron de febrero a marzo y de abril a mayo. Dicha organizaciéon no es la
programaday el primero de los periodos practicos se solaparia con la actividad formativa de

seminario.

3. No se ha cumplido totalmente con el criterio indicado en la MV que especifica que: “Los
estudiantes que cursen esta asignatura deberan estar matriculados en el Gltimo curso y haber
superado el 80% de los 180 créditos que componen los tres primeros cursos del Grado”. En
la guia docente de la asignatura de Practicas Externas del curso 2018/2019 se indica como
requisitos “Tener cursados al menos un 65% de los ECTS del Grado en Nutricion Humana y
Dietética” y, en las evidencias complementarias, algunos estudiantes estan en un 68%. Dicho
porcentaje no les permitiria adquirir las competencias establecidas en la asignatura y no

cumple lo establecidoen la MV.

4. No se ha valorado la satisfaccion de los diferentes colectivos implicados acerca del

desarrollo de las PPEE y, por tanto, no se pudieron disefiar tampoco acciones de mejora.

Con todo lo anterior, el Equipo Directivo reconocié la existencia de cierta discordancia en los
convenios establecidos y la MV, y que se estaba trabajando para establecer convenios
concretos para el Grado en Nutricion Humanay Dietética. También confirmo que, en cuanto
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al nUmero minimo de créditos aprobados para la realizacién de las PPEE, “se habia sido poco
exigente” y podria haber estudiantes que hayan accedido a estas con menos créditos
superados de los deseables (alrededor de un 70% de créditos superados como media). Desde
la comision se les insistid que en la MV este porcentaje era de un 85% y el Equipo Directivo
indicé que actualmente se muestran mas rigidos y que se exige la superacién de ciertas
asignaturas “llave” para matricularse en las PPEE, de modo que si que cumplirian el criterio
indicado en la MV. No obstante, incluyen en el Plan de Mejora del titulo un apartado de revision
y actualizacién de la informacion relativa a las PPEE, con la finalidad de que la informacién
sea clara y transparente, que se entiendan y cumplan los criterios definidos para el
cumplimiento de los requisitos necesarios para cursarlas y que sean idéneas y adecuadas
para la adquisicidon 6ptima de las competencias de la asignatura.

Por Ultimo, se han concretado los compromisos relativos a recursos materiales y servicios
especificados en la MV. Concretamente, en el curso 2016/2017, cumpliendo con el
compromiso adquirido, las instalaciones de la Universidad se trasladaron desde las
instalaciones provisionales en el barrio de Vegueta de Las Palmas de Gran Canaria a las
instalaciones definitivas del Campus Universitario de Santa Maria de Guia. En la fase de
audiencia con el Equipo Directivo se obtuvo el compromiso verbal de seguir trabajando
en la dotacién y actualizacién del instrumental de los laboratorios y la adquisiciéon de un
equipo de realidad virtual.

DIMENSION 3. RESULTADOS
Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
Estandar:

Los resultados de aprendizaje alcanzados por los titulados son coherentes con el perfil de
egreso y se corresponden con el nivel del Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion
Superior (MECES) del titulo.

VALORACION DESCRIPTIVA

Aunque las actividades formativas, las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién
implantados podrian ser adecuados y ajustarse razonablemente al objetivo de la adquisicidon
de los resultados de aprendizaje previstos, muchos de ellos no se corresponden con lo
descrito enla MV.

1. La denominacién y/o el nUmero de horas de las actividades formativas de las asignaturas
implantadas “Anatomia”, “Biologia general”, “Fisiologia celular y humana I”, “Métodos

"\

estadisticos”, “Bioquimica II1”, “Fisiologia celular y humanaII”, “Fundamentos de la nutriciéon”,
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“Inglés”, “Bromatologia”, “Dietética I”, “Fisiopatologia”, “Microbiologia y parasitologia
alimentarias”, “Nutricion 1”7, “Antropologia de la nutricion”, “Nutricién II”, “Tecnologia de los
alimentos”, “Toxicologia alimentaria”, “Métodos y técnicas de investigacion y comunicacion”,
“Salud Publica”, “Higiene y seguridad alimentaria”, “Nutricion comunitaria”, “Tecnologia
culinaria”, “Bioética y deontologia”, “"Gestidén de riesgos alimentarios”, “Normalizacién y
legislacidon alimentaria en la UE”, “Nutricion y farmacologia”, “Practicas Externas”, “Trabajo
Fin de Grado”, “Nutricién en la actividad fisica y deporte”, “Educacién nutricional:
didacticas” y “Nutricion aplicada a la pediatria” no se corresponden con lo descrito en la
MV.

2. Las metodologias docentes de las asignaturas implantadas “Anatomia”, “Métodos
estadisticos”, “Fundamentos de la nutricién”, “Inglés”, “Bromatologia”, “Dietética 1",
“Fisiopatologia”, “Nutricién I”, “Dietética II"”, “Nutricién II”, “"Alimentacion y nutricion en el
ciclo vital”, “Métodos y técnicas de investigacién y comunicacion”, “Salud Publica”,
“Dietoterapia”, “Higiene y seguridad alimentaria”, “Nutricidn comunitaria”, “Tecnologia
culinaria”, “Bioética y deontologia”, “Gestion de riesgos alimentarios”, “Gestion econdmica y
de la calidad”, “Normalizacién y legislacién alimentaria en la UE”, “Nutricién y farmacologia”,
“Practicas Externas”, “Trabajo Fin de Grado”, “Nutricién en la actividad fisicay deporte”,
“Nutricién aplicada a las enfermedades endocrino-metabdlicas”, “Educacién nutricional:
didacticas” y “Nutricién aplicada a la pediatria” no se corresponden con las descritas en la
MV.

3. La denominacion y/o las ponderaciones de los sistemas de evaluacion de las asignaturas
implantadas “Anatomia”, “Biologia general”, “Métodos estadisticos”, “Fundamentos de la
nutricién”, “Psicologia de la Nutricion”, “*Inglés”, “Bromatologia”, “Dietética I”, “Fisiopatologia”,
“Microbiologia y parasitologia alimentarias”, “Nutricion I”, “Antropologia de la nutricidn”,
“Dietética II”, “Nutricidon II”, “Tecnologia de los alimentos”, “Toxicologia alimentaria”,
“Alimentacion y nutricidon en el ciclo vital”, “Métodos y técnicas de investigacion y
comunicacién”, “Salud Publica”, “Dietoterapia”, “Higiene y seguridad alimentaria”, “Nutricion
comunitaria”, “Tecnologia culinaria”, “Bioética y deontologia”, “Gestion de riesgos
alimentarios”, “"Gestidon econdémica y de la calidad”, “Nutricidn y farmacologia”, “Practicas
Externas”, “Nutricidn en la actividad fisica y deporte”, “Nutricién aplicada a las enfermedades
endocrino-metabdlicas”, “Educacion nutricional: didacticas” y “Nutricién aplicada a la

pediatria” no se corresponde con lo descrito en la MV.

Por otro lado, aunque los resultados de aprendizaje podrian satisfacer los objetivos del
programa formativo, se adecuarian al nivel MECES requerido y estarian alineados con las
competencias y los contenidos, muchos no se corresponden con lo descrito en la MV. Los
resultados de aprendizaje de las asignaturas implantadas “Fisiologia celular y humana 1",
“Fisiologia celular y humana II”, “Fundamentos de la nutricién”, “Psicologia de la nutricién”,
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“Inglés”, “Fisiopatologia”, “Microbiologia y parasitologia alimentarias”, “Dietética II”,
“Tecnologiade los alimentos”, “Alimentaciény nutricidn en el ciclo vital”, “Gestion de riesgos
alimentarios”, “Nutricidon y farmacologia”, “Practicas Externas”, “Nutricién aplicada a las
enfermedades endocrino-metabdlica” y “Educacién nutricional: didacticas” no se

corresponden con los descritos en la MV.

Se les ha indicado que debian revisar las actividades formativas, las metodologias, los
sistemas de evaluacion y los resultados de aprendizaje para que sean los descritos en la MV
vigente. Para ello, afiaden en el Plan de Mejora la necesidad de habilitar un procedimiento
donde se revisaran todas las guias docentes de la titulacion y que se incluird en el

procedimiento de modificacion de titulaciones.

Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION Y RENDIMIENTO
Estandar:

Los resultados de los indicadores del programa formativo son congruentes con el disefio, la
gestion y los recursos puestos a disposicion del titulo y satisfacen las demandas sociales de

su entorno.

VALORACION DESCRIPTIVA

La tasa de graduacion definida en la MV es del 71%, observandose una mejora para el Gltimo
curso 2019/2020 con un 82,1%. La tasa de abandono definida en la MV es de un 13%. No
se dispone de este dato para el Ultimo curso 2019/2020, pero si se muestra inferior a la
prevista en los cursos anteriores (0% en 2016/2017, 7,7% en 2017/2018 y 5% en
2018/2019). La tasa de eficiencia ha sido del 100% para el ultimo curso 2019/2020, dato
muy positivo comparandolo con el 87,7% previsto en la MV. La tasa de rendimiento no esta
definida en la MV, habiendo oscilado entre 90% y el 100% durante todos los cursos. En
2019/2020 se obtuvo un rendimiento del 95,2%. La tasa de éxito tampoco estéa definida en
la MV, pero se observa un 97% en la pagina web del titulo. En resumen, aunque la informacién
sobre los indicadores de resultados del titulo durante el periodo evaluado esta incompleta en
algun apartado, los ultimos datos con lo que se cuenta parecen ser adecuados a lo establecido

y son apropiados al ambito tematico en el que se inserta el titulo.

Con respecto al grado de satisfaccidon del estudiantado, ha aumentado con respecto a cursos
anteriores en todos los aspectos (satisfaccion global, satisfaccion con el profesorado,
satisfaccidon con los recursos). Solo algunos recursos, como el servicio de préstamos de libros,
los fondos bibliograficos y los espacios de aparcamiento, presentan bajos grados de

satisfaccion y quejas.
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La satisfaccion del estudiantado con la docencia y, en particular, con cada una de las
asignaturas del titulo, es aceptable en general. En cuanto a la satisfaccion general del
profesorado con la titulacion es adecuada, manteniéndose elevada durante el periodo
evaluado, aunque no se aportan datos durante el curso de referencia (en el Ultimo curso se
valoré en 4,4/5).

Se ha recomendado articular medidas para recoger la informacion relativa al grado de
satisfaccion de las personas egresadas y del colectivo empleador, y para analizar si los valores
de los indicadores de insercion laboral son adecuados al contexto cientifico, socioecondmico
y profesional del titulo. A este respecto, indican que estan trabajando en la actualizacién del
SGIC para asi mejorar los mecanismos para conocer la satisfaccién de las personas que
egresan, e implantar mecanismos para conocer la satisfaccién del colectivo empleador y de

otros agentes implicados en la titulacion mediante las siguientes acciones:
1. Revisar los procedimientos para conocer la satisfaccién del PAS.

2. Incluir un mecanismo de revision de los procedimientos de analisis de la insercién laboral
de las personas que titulan, de la satisfaccion con la formacion recibida y de la satisfaccion
con la docencia.

3. Definir el procedimiento para conocer la satisfaccién del colectivo empleador.
4. Confeccionar encuestas a las personas egresadas y a las que emplean.
5. Crear o actualizar las bases de datos de las personas que egresan y de las que emplean.

6. Establecer mecanismos para el contacto con las personas egresadas y el colectivo
empleador.

7. Implantar los procedimientos actualizados y analizar los resultados.
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MOTIVACION

Una vez valorados los anteriores criterios de evaluacion, la Comision de Acreditacion de la
ACCUEE emite un Informe Final de Renovacion de la Acreditacion en términos FAVORABLES.

SE DETALLAN AQUELLOS ASPECTOS QUE SERAN OBJETO DE ESPECIAL ATENCION
EN FUTUROS SEGUIMIENTOS:

En lo que respecta al Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO
1. Habilitar un procedimiento para la revision de la informacion que se expone en la
pagina web con la finalidad de que sea coincidente con la de la MV.
2. Instaurar un mecanismo de coordinacion del titulo, mantenido en el tiempo, y que

realice encuestas de satisfaccion a los diferentes colectivos afectados.

En lo que respecta al Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

3. Habilitar un mecanismo de revision de la informacion que se expone en la pagina
web del titulo relativa a las guias docentes, a los indicadores, materias optativas y
movilidad para que ésta sea uniforme.

4. Habilitar un procedimiento de revision y homogeneizacion de la informacion relativa
a la distribucion de créditos, a la metodologia, a los sistemas de evaluaciéon y su
ponderacion, y a los resultados de aprendizaje que se publican en las guias docentes

para que se corresponda con lo aprobado en la MV.

En lo que respecta al Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

5. Desarrollo de un mecanismo para actualizary homogeneizar la informacién relativa

al claustro de profesorado.

En lo que respecta al Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y
SERVICIOS

6. Aplicar un sistema de revisién para dar cumplimiento con el criterio indicado en la
MV que especificaba la informacion relativa a las practicas externas con la finalidad
de que esté actualizada, se cumplan los requisitos necesarios para cursarlas y
garanticen la adquisicién de las competencias de la asignatura.

En lo que respecta al Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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7. Habilitar un procedimiento de revisidn de las actividades formativas, las
metodologias, los sistemas de evaluacién y los resultados de aprendizaje de las
asignaturas que aparecen en las guias docentes de la titulacién para que sean los
descritosen la MV vigente.

Estos apartados se deben incluir como acciones del plan de mejora del titulo y se aportaran

a los sucesivos procedimientos de seguimiento o modificacion de la titulacion.

SE SENALAN LAS SIGUIENTES RECOMENDACIONES, QUE CONTRIBUIRAN A LA
MEJORA DEL TITULO:

En lo que respecta al Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1. Implementar acciones para mejorar la comunicacién entre el alumnado y la

persona que coordina las Practicas Externas.

En lo que respecta al Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2. Clarificar en la pagina web la existencia de las dos modalidades de imparticion,
presencial y semipresencial, del mismo titulo de Grado.

3. Homogeneizar la informacion aportada sobre el claustro de profesorado en la
pagina web.

En lo que respecta al Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD

4. Implementar sistematicamente mecanismos para conocer la satisfaccion del
personal de administracidon y servicios, de quienes egresan y del colectivo
empleador.

5. Desarrollar un documento en el que se especifiquen las acciones de mejora,
objetivos de su desarrollo, agentes implicados y responsables, temporalizacién,
indicadores para analizar su seguimiento y grado de consecucion, que debe ser
publico en la pagina web de la titulacion para velar por la transparencia y
accesibilidad del proceso.

En lo que respecta al Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

6. Incrementar el personal académico que tutoriza el Trabajo de Fin de Grado.
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En lo que respecta al Criterio 7. INDICADORES DE SATISFACCION

7. Articular medidas para recoger la informacion relativa al grado de satisfaccion de

las personas egresadas y del colectivo empleador.

8. Articular medidas para analizar silos valores de los indicadores de insercién laboral
son adecuados al contexto cientifico, socioecondmico y profesional del titulo.

La Universidad presenta acciones para los aspectos que seran objeto de especial atencion y

para las anteriores recomendaciones, estableciendo recursos necesarios, fecha de

implantacién, fecha de medicién,

resultados esperados, personas responsables de

implantacién, acciones-responsable, evidencias y fecha estimada.

El seguimiento de este titulo, teniendo en cuenta los aspectos de especial atencién, asi como

las recomendaciones de mejora indicadas, se realizara aplicando el protocolo de la ACCUEE

establecido para tal efecto.

Presidente de la Comisidon de Acreditacion
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